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Welche Kernkompetenzen in Pflegeinformatik benotigen
Angehorige von Pflegeberufen in den D-A-CH-Landern?
Eine Empfehlung der GMDS, der OGPI und der IGPI

What nursing informatics core competencies are needed by nursing
professionals in Austria, Germany and Switzerland? Recommendations

by GMDS, OGPI and IGPI

Abstract

The increasing availability of information and communication technology
in healthcare requires nursing professionals to possess competencies
for exploiting the pertinent systems and methods. Against this back-
ground, the German GMDS working group Nursing Informatics, the
Austrian Society for Nursing Informatics (OGPI) and the Swiss Interest
Group for Nursing Informatics (IGPI) decided to release joint recommen-
dations for core competency areas in Nursing Informatics. Based on an
iterative multi-methods approach that included a great number of ex-
perts in the field from Austria, Germany and Switzerland, a 24 core
competency areas were identified and rated regarding their relevance
for five professional roles of nurses. This is the first catalogue of recom-
mendations for core competency areas in Nursing Informatics for the
three countries. It relies on sound scientific methods and empirical
relevance ratings. These recommendations address all persons engaged
in education, training, studying and continuing education in the field of
nursing.

Keywords: nursing, nursing informatics competencies, education,
training, continuing education, recommendations
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(Fortsetzung)
Tabelle 4: fiir die zu in den fiinf Tabelle 4: ir die zu in den
Die Prozentwerte geben die mittiere 5 deF Experten an. Die Prozentwerte geben die mittlere Relevanzeinschéitzung der befragten Experten an.
Kernkompetenzfelder Relevanz Eomiompstanieldes e
) 88.9%
Berufsfeld P 94,1% der D und D 83,5%
Pflege aligemein Datenschutz und Datensicherheit 744% i e
(n=87) Ir ions- und 1agement in der Patienter 69,9% (et — urd nd O nder ;i:z;:
Ethik und IT 67,4% 72,7%
Qualitatssicherung und Q 66,6% und 71.9%
Berufsfeld P i 90.5% UL co.L%
eHealth, Telematik und Telehealth 66.3%
(n=87) Pra \agement i _ i 85,6%
Persor 1t in der P matik 83,9% - - -
G des 83,3%
Proj 83,2%
Q g und Q 81,3%
he: und Leadership 80,3%
Datenschutz und Datensicherheit 79.4%
Ir ions- und agement in der Patienter 78,2%
Change und Stakeholder Management 74,0%
Ressourcenplanung und Logistik 72,3%
Ethik und IT 69,8%
Ir ions- und Kommunikatior 68,3%
Berufsfeld Qualitatssit ung und Q! 95,1%
Pflegeri P yagement 85.4%
(n=87) Proj 84,8%
Datenschutz und D i eit 81,3%
Pflegedokumentation 80,0%
Ir ions- und r\agement in der Patientenversorgung 76,1%
Change und 75,1%
Gi des 72,8%
Informations- und Kommunikationssysteme 69,5%
Ethik und IT 69,0%
isches und Leadership 66,8%
IT-Risikomanagement 66,1%
Berufsfeld Gi der Pflegeinformatik 93,3%
IT-Management Datenschutz und Datensicherheit 93,2%
in der Pflege 9 T
(n=87) Informations- und Kommunikationssysteme 89,1%
eHealth, Telematik und T 83,3%
Projektmar 88,2%
Angewandte Informatik 86,1%
IT-Risi 81,0%
Prozessmanagement 80,8%
Entscheidungsunterstiitzung durch IT 80,8%
Pflegedokumentation 80,7%
Ethik und IT 78,5%
Ir ions- und r\agement in der Patienter 76,4%
Qualitatssi ung und Q! 74,4%
Assistierende Technologien 69,7%
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Umfrageergebnisse

Befragung

Finf Rollen

Pflege

Pflegemanagement/

Qualitats Management

Koordination Inter-Professionelle Versorung
IT- Management in der Pflege

43 Kernkompetenzbereiche

Datenschutz und Datensicherheit,
Entscheidungsunterstutzung, Kunstliche
Intelligenz, Interoperabilitat,
Patientensicherheit, Professionelle
Entwicklung, etc.

Beurteilung der Relevanz
0% (= nicht relevant) bis 100% (= sehr relevant)

Kompetenzbereich

Bitte wahlen Sie den Kompetenzbereich aus:

[ Angewandte Informatik

[ Kunstliche Intelligenz

[ Grundlegende Computerkenntnisse / Digitale Kompetenz
[Pflegekoordination und -integration & Gesundheits-IT

[ Change und Stakeholder-Management

O Klinisches Wissen & Gesundheits-IT

[ Kommunikation & Gesundheits-IT

[ Cybersicherheit

[ Datenanalytik

[ Datenkompetenz

[ Datenschutz und Privatsphére

[J Entscheidungsunterstiitzung und -findung

[0 eHealth und Elektronische Gesundheitsakten

O Ethik und Recht

[ Finanzmanagement

[ Gesundheitsgerechtigkeit & Gesundheits-IT

[ Gesundheitssystem, Wirtschaft und Vorschriften

[ Personalmanagement

[ Bild- und Biosignalverarbeitung

O Informations- und Kommunikationssysteme fur die Pflege
[ Informations- und Wissensmanagement in der Patientenversorgung
O Informationsmanagement in der Forschung

O Informationsmanagement in der Lehre, Aus- und Weiterbildung
O Innovation und Kreativitat & Gesundheits-IT

O Interoperabilitat

O IT-Risikomanagement

[ Pflegedokumentation (inkl. Terminologien)

[ Patientenschulung und -beteiligung

O Patientensicherheit

[ Grundlagen des Managements

[ Grundlagen der Pflegeinformatik

[ Problemlsung & Gesundheits-IT

[ Prozessmanagement

[ Berufliche Entwicklung & Gesundheits-IT

[ Projektmanagement

[ Qualitatssicherung und Qualitatsmanagement

[ Ressourcenplanung und Logistik

O Intelligente unterstiitzende Technologien

[ Sozial- und Verhaltenswissenschaft & Gesundheits-IT

[ Soziotechnische Aspekte

[ Strategisches Management, Leadership und Intrapreneurship
O Zusammenarbeit & Gesundheits-IT

[ Telemedizin und mHealth

Ursula H. Hibner
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Definitionen



Umfrageergebnisse

Teilnehmende

Tatigkeitsfeld

Gesundheitsinformatik (34), Forschung (33),
Pflege (25), Lehre (9), andere (4), Medizin (4),
Industrie (4), Regierung und
Gesundheitsbehorden (3), Hebammen (1)

Beruflicher Hintergrund

Pflege (75), Therapie- und
Ernahrungswissenschaft (22), andere (10),
Pharmazie (7), Medizin (2),
Gesundheitsinformatik (1)
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Die Teilnehmenden kamen aus 29 Landern.
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PFLEGE

Pflege am Point of Care

Kernkompetenzgebiete mit der hdchsten
Relevanzeinschatzung

1. Patientensicherheit

2. Pflegedokumentation

3. Grundlegende Computerkenntnisse (digital literacy)
4. Ethische und rechtliche Angelegenheiten

5. Datenschutz und Datensicherheit

Kernkompetenzgebiete mit der
Relevanzeinschatzung

39. Strategisches Management, Leadership und Intrapreneurship
40. Grundlagen des Managements

41. Personalwesen

42. Finanzmanagement

43. Angewandte Informatik

»“‘1&’-‘/ BOTTOM 5
; " J
4
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PFLEGE

Pflege am Point of Care

TOP 5 IN 2025

1. Patientensicherheit

2. Pflegedokumentation

3. Grundlegende Computerkenntnisse (digital literacy)
4. Ethische und rechtliche Grundlagen

5. Datenschutz und Datensicherheit

TOP 5 IN 2018*

1. Pflegedokumentation

2. Informations- und Wissensmanagement i |
3. Grundlagen der Pflegeinformatik L |

4. Datenschutz und Datensicherheit

< » 5. Ethik und IT

HOCHSCHULE OSNABRUCK WIR FUR MORGEN.
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PFLEGEMANAGEMENT

Leitungskrafte auf allen Ebenen

Kernkompetenzgebiete mit der hdchsten
Relevanzeinschatzung

1. Grundlegende Computerkenntnisse (digital literacy)
2. Ethische und rechtliche Angelegenheiten

3. Grundlagen des Managements

4. Datenschutz und Datensicherheit

5. Patientensicherheit

Kernkompetenzgebiete mit der
Relevanzeinschatzung

BOTTOM 5 39. Sozialwissenschaften & Gesundheits-IT
40. Kunstliche Intelligenz

41. Smart Assistive Technologies

42. Angewandte Informatik

43. Bild- und Signalverarbeitung
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PFLEGEMANAGEMENT

Leitungskrafte auf allen Ebenen

TOP 5 IN 2025

1. Grundlegende Computerkenntnisse (digital literacy)
2. Ethische und rechtliche Angelegenheiten

3. Grundlagen des Managements

4. Datenschutz und Datensicherheit ]

5. Patientensicherheit

TOP 5 1IN 2018*

1. Pflegedokumentation i |

2. Grundlagen des Managements

3. Strategisches Management und Leadership !
~ 4. Qualitdtsmanagement §

< » 5. Personalwesen !

.. *(HUBNER ET AL. 2018)
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Umfrageergebnisse

QUALITATSMANAGEMENT

Pflegekrafte mit Verantwortung im Qualitatsmanagement

(W
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Kernkompetenzgebiete mit der hdchsten
Relevanzeinschatzung

1. Qualitatssicherung und Qualitdatsmanagement

2. Patientensicherheit

3. Ethische und rechtliche Angelegenheiten

4. Grundlegende Computerkenntnisse (digital literacy)
5. Data literacy

Kernkompetenzgebiete mit der
Relevanzeinschatzung

39. Finanzmanagement

40. Smart Assistive Technologies
41. Angewandte Informatik

42. Personalwesen

43. Bild- und Signalverarbeitung
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QUALITATSMANAGEMENT

Pflegekrafte mit Verantwortung im Qualitatsmanagement

) i L 3 TOP 51N 2025
\ 1. Qualititssicherung und Qualititsmanagement
; . 2. Patientensicherheit
W, 3. Ethische und Rechtliche Angelegenheiten t

4. Grundlegende Computerkenntnisse (digital literacy)
5. Data literacy

TOP 5 IN 2018*

1. Qualititsmanagement

2. Prozessmanagement ‘

3. Pflegedokumentation l

4. Information- und Wissensmanagement $

5. Informations- und Kommunikationssysteme ‘

‘ > *(HUBNER ET AL. 2018)
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Clinical Nursing Nursing Management [n=81] Quality Management [n=69]
Competence Area Relev‘ance Competence Area Relev'a nce Competence Area Rele\{ance

Rating Rating Rating
1 |Patient safety [n=112] 88,1 1 |Basic computer literacy / digital literacy 89,3 1 | Quality assurance and quality management 91,5
2 | Nursing documentation [n=112] 86,8 2 | Ethics and legal issues 88,9 2 | Patient safety 90,0
3 |Basic computer literacy / digital literacy [n=117] 86,0 3 | Principles of management 88,5 3 | Ethics and legal issues 89,0
4 | Ethics and legal issues [n=113] 83,9 4 | Data protection and privacy 88,2 4 |Basic computer literacy / digital literacy 85,7
5 |Data protection and privacy [n=113] 83,6 5 | Patient safety 87,8 5 |Data literacy 85,7
6 |Patient education and engagement [n=112] 82,9 6 |Care coordination and integration & health IT 87,0 6 |Data protection and privacy 85,7
7 | Communication & health IT [n=113] 82,8 7 | Nursing documentation 85,7 7 |Data analytics 83,9
8 |Clinical knowledge & health IT [n=113] 857 8 |Change and stakeholder management 85,4 8 | Nursing documentation 83,6
9 |eHealth and electronic health records [n=113] 80,2 9 | Strategic management, leadership and intrapreneurship 84,9 9 |Information and knowledge management in patient care 82,9
10 [Care coordination and integration & health IT [n=115] 79,8 10 [Human resource management 84,8 10 [Process management 82,0

Coordination of Inter-Professional Care IT-Management in Nursing [n=64]
Competence Area Relev.a nee Competence Area Relev.a neo

Rating Rating
1 | Care coordination and integration & health IT [n=62] 87,6 1 | Basic computer literacy / digital literacy 90,63 TO P 10
2 | Ethics and legal issues [n=62] 86,0 2 |Data protection and privacy 89,53
3 |Basic computer literacy / digital literacy [n=62] 84,8 3 | Cybersecurity 89,22
4 Patient safety [n=62] 84,7 4 eHealth and electronic health records 88,91 K k
5 | Teamwork and collaboration & health IT [n=62] 83,6 5 | Principles of nursing informatics 87,97 e r n o m pete n z -
6 | Communication & health IT [n=63] 83,3 6 |Problem solving & health IT 87,81
7 | Nursing documentation [n=62] 82,4 7 | Communication & health IT 87,66 f I d
8 Data protection and privacy [n=61] 81,6 8 IT risk management 86,72 e e r
9 Information and knowledge management in patient care [n=62] 80,3 9 | Teamwork and collaboration & health IT 85,31
10 |Information and communication systems for nursing [n=62] 79,5 10 |Data literacy 85,16
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Health Informatics Health Informatics
Ursula H. Hbner - Gabriela Mustata Wilson - Toria Shaw Morawski - Marion J. Ball Editors

Nursing Informatics
AHealth Informatics, Interprofessional and Global Perspective, Fifth Edition

This new edition of the classic textbook on health informatics provides readers in
healthcare practice and educational settings with an unparalleled depth of information
on using informatics methods and tools. However, this new text speaks to nurses and
— in a departure from earlier editions of this title — to all health professionals in
direct patient care, regardless of their specialty, extending its usefulness as a textbook.
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bridge the technical and caring domain, particularly nurse and medical informaticians

and other informaticians working in the health sciences.
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Nursing Informatics: An Interprofessional and Global Perspective contains real-life case
studies and other didactic features to illustrate the theories and principles discussed,
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making it an ideal resource for use within health and nursing informatics curricula
at both undergraduate and graduate level, as well as for workforce development. It
honors the format established by the previous editions by including  content array u rS I n
and questions to guide the reader. Readers are invited to look out of the box through
2 dedicated global perspective covering health informatics applications in different
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regions, countries and continents.
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