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(Bilder: Eigene Darstellung, generiert mit ChatGPT (OpenAl), Promt vom 01.03.26)
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Welche Pflegesituation nehmen Sie als komplex wahr”
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(Bilder: Eigene Darstellung, generiert mit ChatGPT (OpenAl), Promt vom 01.03.26)
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Welche Pflegesituation nehmen Sie als komplex wahr?
Mentimeter-Abfrage

M Mentimeter

www.menti.com
Welche Pflegesituation nehmen Sie als komplex wahr? Code: 3267 9497

Pflegesituation1 Pflegesituation2 Pflegesituation3 Pflegesituation 4
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Kompetenzentwicklung in der Pflege
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(1) Was kennzeichnet Komplexitat von bzw. in Pflegesituationen?
(2) Wie verhalt sich Komplexitat zu Kompetenz in Pflegesituationen?

(3) Welche Bedeutung hat Komplexitat fur die Kompetenzentwicklung in der
Pflege entlang unterschiedlicher Qualifikationsniveaus?

(4) Welche Strategien lassen sich — im Kontext von Komplexitat — fur eine
kompetenzorientierte Pflegebildung ableiten?
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Pflegeberufliche
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Pflegeberufliche Handlungssituationen

Konstituierende Merkmale
GESELLSCHAFT
INSTITUTION

SETTING

[ Pflegeberufliches ]

Handeln

Pflegerische Handlungssituationen

(Hundenborn & Knigge-Demal,
1995; Hundenborn, 2007;
Schneider, Kuckeland &
Hatziliadis, 2019a)
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Pflegeberufliche Handlungssituationen

Konstituierende Merkmale -

Pflegeanlasse — — Pflegeanlasse
/ Pflege- \ Erleben
Erleben, n,
Verarbeiten prozesshaftes Ve afieT
l Handeln |

Erleben,
Verarbeiten

Kernaufgaben

A / Erleben,
Verarbeiten

f

Pflegerische Handlungssituationen

(Hundenborn, 2007; Schneider, Kuckeland &
Hatziliadis, 2019a, 21; 2019b, 132)
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Pflegeberufliche Handlungssituationen
Konstituierende Merkmale im Rahmenlehrplan (Fachkommission, 2020)

Kontextbedingungen (Setting, Institution, Gesellschaft)

s

Erleben/
Deuten/
Verarbeiten

—

Handlungs-
. ad anlasse
' e
E
Handlungs-
muster

Pflegerische Handlungssituationen

4
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(Merkmale aus Fachkommission, 2020, 16)
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Komplexitat in Handlungssituationen

Unzureichende Begriffsklarung des

Zunahme an Komplexitat innerhalb Komplexitatsbegriffes in der Pflege
pflegerischer Versorgungskontexte @
@ Schwierige Abgrenzung zwischen den
Steigende Anforderungen an Qualifikationsstufen
professionell Pflegende @
@ Unsicherheiten in der
Steigende Qualifikations- Kompetenzzuordnung
anforderungen an Pflegende @

Gefahr der Uber- oder Unterforderung

(Darmann-Finck et al., 2023, 43; Darmann-Finck & Reuschenbach, 2018, 167; Gurtner et al., 2018, 238; Grebe et al., 2021, 6; Mohr & Reiber, 2024, 26;
Radel-Ablass, 2023, 127; Reuschenbach & Darmann-Finck, 2018, 64-65; Soyka, 2025, 235; Walter, Herzberg & Alheit, 2022, 17)
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Komplexitat in pflegerischen Handlungssituatione
Bestimmende Merkmale von Funke (2001, 2009)

Variablen-

vielfalt
(Anzahl der Variablen)

Zielpluralitat Vernetztheit

(Polytelie) (Interdependenzen)

Merkmale von
Komplexitat

N

Intransparenz Dynamik

(Dérner, 2003; Funke, 2001, 73; 2009; Grebe et al., 2021, 8)
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Komplexitat in pflegerischen Handlungssituationen
Aus objektiver Sicht

/— Kontextbedingungen (Setting, Institution, Gesellschaft) 4\

Variablen- Handlungs-
vielfalt anlasse
Vernetztheit
Zielpluralitat

Intransparenz
Erleben/ Handl
Dynamik analungs-

Deuten/ muster
Verarbeiten

\ Pflegerische Handlungssituationen /

(Darmann-Finck, 2024; Fachkommission, 2020; Knigge-Demal,
Eylmann & Hundenborn, 2013, 84; Krell et al., 2024, 24-25)
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Komplexitat in pflegerischen Handlungssituationen
In der Pflege erweiterte Dimensionen von Perrow (1967)

Instabilitat

(Situation des zu
pflegenden Menschen)

Dimensionen

(Gurtner et al., 2018, 238; Huber et al., 2020, 144; Kleinknecht-
Dolf et al., 2014, 592; Radel-Ablass, 2023, 131)
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Komplexitat in pflegerischen Handlungssituationen
In der Pflege erweiterte Dimensionen von Perrow (1967)

Instabilitat

(Situation des zu
pflegenden Menschen)

Dimensionen
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Komplexitat in pflegerischen Handlungssituationen
Aus subjektiver Sicht

/— Kontextbedingungen (Setting, Institution, Gesellschaft) 4\

Handlungs-
anlasse

Instabilitat

Erleben/
Deuten/ Handlungs-

i muster
Verarbeiten
Pflegerische Handlungssituationen

(Bohrer, 2013; Evers, 2012, 2015; Krell et al., 2024, 26-27)

16/42 Prof. Dr. Heidi Kuckeland — Kompetenzentwicklung in der Pflege | B L



\ .o
Y FH MUNSTER

Komplexitat von und in Pflegesituationen

sind mehrperspektivisch, nicht linear, dynamisch,
systemisch eingebettet, durch Aushandlungsprozesse, Zielkonflikte und

Entscheidungsdruck gepragt und daher komplex.
(Bohrer & Littge, 2025, 18; Darmann-Finck, 2021; Fachkommission, 2020, 16-17; Sahmel, 2015)

» Die von Pflegesituationen ist nicht nur eine Eigenschaft der
Situation, sondern entsteht aus dem Zusammenwirken struktureller

Systemmerkmale und der situativen Handlungskompetenz der
Pflegenden_ (Gurtner et al., 2018, 238, 243; Huber et al., 2020, 150; Krell et al., 2024, 23)

ist die Bewaltigung von Komplexitat.
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Komplexitat von und in Pflegesituationen

18/42

Komplexitat ist nicht objektiv gegeben, sondern relational —
sie entsteht im Zusammenspiel von Situation und Kompetenz.

Pflege-
situation

Komplexitat

Kompetenz
von
Pflegenden

Merkmale von
Pflegesituationen

Dimensionen

Kompetenzniveaus und
Kompetenzbereiche
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(3) Kompetenz-
entwicklung




Kompetenzentwicklung in der Pflege
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Perspektiven aus dem Rahmenlehrplan

.,Kompetenz wird verstanden als die Fahigkeit
und Bereitschaft, in komplexen Pflege- und
Berufssituationen professionell zu handeln
und sich fur die personliche und fachliche
Weiterbildung einzusetzen.” (Fachkommission, 2020, 13)

Kompetenzorientierung als zentrales
Konstruktionsprinzip in der generalistischen
Pflegeausbildung (neben Pflegeprozess-
verantwortung, Entwicklungslogik und
Situationsorientierung (Fachkommission, 2020)

> Nicht direkt beobachtbar

» Kompetenz als Handlungsvoraussetzung (Disposition) des/der Einzelnen

» Sichtbar im Handeln = Performanz (rachkommission, 2020, 13)

> Pflegekompetenz muss vom pflegerischen Handeln her betrachtet werden. (oibrich, 2023, 76)
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Kompetenzentwicklung in der Pflege
Bedeutung fur Ausbildungen auf unterschiedlichen Qualifikationsniveaus

.,Kompetenz wird verstanden als die Fahigkeit und Bereitschaft, in komplexen Pflege- und Berufssituationen
professionell zu handeln und sich fur die personliche und fachliche Weiterbildung einzusetzen® (Fachkommission, 2020, 13)

. l _ Hochschulisch qualifizierte
Generalistische Perspektive
Pflegefachfrau/-mann

Pflegefachfrau/
Pflegefachmann

Pflegefachassistent*in
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Kompetenzentwicklung in der Pflege
Bedeutung fur Ausbildungen auf unterschiedlichen Qualifikationsniveaus

Bundesweite Ausbildung I6st zum
01.01.2027 die bislang 27
landerspezifischen

: ) . Hochschulisch qualifizierte
Assistenzausbildungen in der Pflege ab.

Pflegefachfrau/-mann

Pflegefachfrau/
Pflegefachmann Pflegeberufegesetz (PfIBG)
vom 17.07.2017

Pflegefachassistent*in Pflegeberufegesetz (PfIBG) Pflegeausbildungs- und

vom 17.07.2017 Priifungsverordnung (PfIAPIV)

Pflegeausbildungs- und

Prufungsverordnung (PflIAPrV) Rahmenlehrplane der

Fachkommission (2020)

Rahmenlehrplane der

Hochschulgesetze der Lander
Fachkommission (2020)
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Kompetenzentwicklung in der Pflege
Bedeutung fur Ausbildungen auf unterschiedlichen Qualifikationsniveaus

Bundesweite Ausbildung lI0st zum
01.01.2027 die bislang 27
landerspezifischen
Assistenzausbildungen in der Pflege ab.

Pflegefachassistent*in

Pflegefachassistenz-
gesetz (PfIFAssG)
vom 31.10.2025

Pflegefachassistenz-
Ausbildungs- und
Prufungsverordnung
(PfIFAssAPrV)

Rahmenlehrplane der
Fachkommission
(far 2026 in Planung)
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Kompetenzentwicklung in der Pflege
Verantwortung und Komplexitat in den Pflegesituationen

Pflegefachassistent*in

Pflegefachfrau/
Pflegefachmann
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Hochschulisch qualifizierte
Pflegefachfrau/-mann

Ziele der jeweiligen Ausbildungen sind die ,,Vermittlung“ (Entwicklung) erforderlicher Kompetenzen fiir ...

die selbststandige
Durchfilihrung von
Pflegemallinahmen in nicht
komplexen Pflegesituationen
UND
Mitwirkung an PflegemalRnahmen
in komplexen Pflegesituationen
(§ 4, Abs. 3 PfIFAssG)

die selbststandige, umfassende
und prozessorientierte Pflege

von Menschen aller Altersstufen in
akut und dauerhaft stationaren
sowie ambulanten [komplexen;

Anlage 1 und 2 PfIAPrV]
Pflegesituationen (§ 5, Abs. 1
PfIBG)

die selbststandige, umfassende

und prozessorientierte Pflege ...
auf wissenschaftlicher Grundlage
und Methodik. ... Sie befahigt ...
insbesondere zur Steuerung und

Gestaltung hochkomplexer
Pflegeprozesse (§ 37, Abs. 2, 3
PfIBG)

nicht komplex und
komplex
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Kompetenzbereiche in der Pflegeausbildung

Ebenen-Modell fur alle Qualifikationsniveaus

Pflegeprozesskompetenz und
Entscheidungsfahigkeit

Direkte
Versorgung zu
pflegender
Menschen
(Mikroebene)

Interprofessionelle
— Kommunikations- und
Kooperationskompetenz

Ethische Reflexions- und
Verantwortungsfahigkeit

9p 2
”eger ischen Hande\“:k

Scher ErkenntnisS

(Anlage 1, 2 PfIAPrV, Fachkommission, 2020, 17; Grafik aus: Schneider & Hamar, 2020, 7)
_/
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Kompetenzbereiche in der Pflegeausbildung
Kompetenzbereiche im Vergleich: Pflegefachassistenz — Pflegefachfrau/-fachmann

Pflegefachfrau/

Pflegefachassistent*in Pflegefachmann

|l. Kompetenzbereich

Geplante Pflegeprozesse in nicht komplexen Pflege-
situationen fiir Menschen aller Altersstufen selbststandig l. Kom peten zbereich
durchfiihren, in komplexen Pflegesituationen an der Durch-
fiihrung mitwirken und bei der Planung und Evaluation von
Pflegeprozessen in akuten und dauerhaften, nicht komplexen
Pflegesituationen fiir Menschen aller Altersstufen unter
Beachtung der Pflegeprozessverantwortung der Pflegefach-
person untersttitzen.

Pflegeprozesse und Pflegediagnostik in akuten und dauerhaften
Pflegesituationen verantwortlich planen, organisieren, gestalten,
durchfiihren, steuern und evaluieren.

Il. Kompetenzbereich Il. Kompetenzbereich
Personen- und situationsorientiert kommunizieren, Kommunikation und Beratung personen- und situationsbezogen
informieren und anleiten. gestalten.

(Anlage 1, 2 PfIAPrV; Anlage 1 PfIFAssAPrV)
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Kompetenzbereiche in der Pflegeausbildung

Kompetenzbereiche im Vergleich: Pflegefachassistenz — Pflegefachfrau/-fachmann

Pflegefachassistent*in FEIE R

Pflegefachmann

lll. Kompetenzbereich

Intra- und interprofessionelles Handeln in unterschiedlichen
systemischen Kontexten verantwortlich gestalten und
mitgestalten.

lll. Kompetenzbereich

Intra- und interprofessionell kommunizieren und
zusammenarbeiten.

IV. Kompetenzbereich

Das eigene Handeln auf der Grundlage von Gesetzen,
Verordnungen und ethischen Leitlinien reflektieren und
begriinden.

IV. Kompetenzbereich

Das eigene Handeln auf der Grundlage von qualitdtssichernden
und qualitdtsbezogenen Vorgaben reflektieren und begriinden.

V. Kompetenzbereich

Das eigene Handeln auf der Grundlage von wissenschaftlichen
Erkenntnissen und berufsethischen Werthaltungen und

Einstellungen reflektieren und begriinden.

V. Kompetenzbereich

Das eigene Handeln an fachlichen Grundlagen orientieren sowie
die eigene Entwicklung reflektieren.

(Anlage 1, 2 PfIAPrV; Anlage 1 PfIFAssAPrV)
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Kompetenzbereiche in der Pflegeausbildung

Kompetenzbereiche, -schwerpunkte, Einzelkompetenzen im Vergleich

_ » Pflegefachfrau/
Pflegefachassistent*in Pflegefachmann (3. AD)

Kompetenzschwerpunkt: 1. Die Kompetenzschwerpunkt: 1.
geplante Pflege mit Menschen aller Pflegeprozesse und Pflegediagnostik in
Altersstufen in nicht komplexen akuten und dauerhaften Pflegesituationen

Pflegesituationen ...

.b) Unterstutzen die zu pflegenden
Menschen in nicht komplexen
Pflegesituationen selbststandig und
prozessorientiert bei der Selbstpflege
und wirken in komplexen
Pflegesituationen mit

qo!e.laqzue;edum)q I

1.b) Ubernehmen Verantwortung fiir
die Organisation, Steuerung und
Gestaltung des Pflegeprozesses bei
Menschen aller Altersstufen

ul yipsoubeipabajjd pun essezoidoabajid

“*usuolnenjisebajl4 uajeyisnep pun usnye

Geplante Pflegeprozesse in nicht komplexen

Pflegesituationen fiir Menschen ...

. Kompetenzbereich

(Anlage 2 PfIAPrV; Anlage 1 PfIFAssAPrV)
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Kompetenzbereiche in der Pflegeausbildung

Kompetenzbereiche, -schwerpunkte, Einzelkompetenzen im Vergleich

_ » Pflegefachfrau/
Pflegefachassistent*in Pflegefachmann (3. AD)

Kompetenzschwerpunkt: 3. Ethisch reflektiert handeln

3.a) Setzen sich fur die Verwirklichung
von Menschenrechten, Ethikkodizes
und die Forderung der spezifischen
Bediirfnisse und Gewohnheiten von zu
pflegenden Menschen aller Altersstufen
und ihren Bezugspersonen ein

3.a) Reflektieren Menschenrechte,
Ethikkodizes sowie durch vielfaltige
Kontexte beeinflusste Gewohnheiten
von zu pflegenden Menschen in
unterschiedlichen Lebensphasen

‘ugjiejseb usbozaqsuoienys

pun -usuos.iad bunjeisog pun uoREYIUNUIUIOY
yolasagzualjadwoy ‘|

kommunizieren, informieren und anleiten.

Personen- und situationsorientiert

Il. Kompetenzbereich

(Anlage 2 PfIAPrV; Anlage 1 PfIFAssAPrV)
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(4) Heraus-
forderungen in
der Kompetenz-

entwicklung
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Kompetenzentwicklung in der Pflege
Herausforderungen fur Auszubildende im Kontext von Komplexitat

Wahrnehmung und Deutung
von Komplexitat in

Herausbildung der Pflegesituationen
pflegeberuflichen Identitat Umgang mit Unsicherheit
in variierenden Qualifikations- und Unvorhersehbarkeit
niveaus

Pflege-
Auszubildende

Widerspruchliche
Anforderungen in den
verschiedenen Lernorten

Bewaltigung von

Hohe Belastungen der Mehrperspektivitat
Auszubildenden bei teils
unzureichender
Bewaltigung

(Bohrer, 2013; Darmann-Finck, 2021; Grof3mann et al., 2023; Mohr & Reiber, 2024; Miiller et al., 2025; Partsch & Einig, 2023; Partsch et al., 2022; Walter & Herzberg, 2024)
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Kompetenzentwicklung in der Pflege
Herausforderungen fur Lehrende und Praxisanleitende

Unscharfe
Begriffsbestimmungen zur

Komplexitat von )
Pflegesituationen Hohe Heterogenitat der

Auszubildenden

Kompetenzformulierungen mit
hohem Abstraktionsgrad

Lehrende und
Praxisanleitende

Individuelle
Kompetenzeinschatzung der
Auszubildenden und
Didaktische Reduktion und individualisierte
Reprisentation unterschiedlich Kompetenzforderung

komplexer Pflegesituationen

(Brihe et al., 2023, 177; Ertl-Schmuck, 2024; Krell et al., 2024, 23; Lowenstein, 2022, 34; Reiber et al., 2024, 180 f.)
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(5) Strategien zu
Kompetenz-
entwicklung
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Strategien zur Kompetenzentwicklung

 Situationsorientierte Lernsituationen

» Arbeit mit unterschiedlich komplexen Fallsituationen

« Simulationsbasiertes Lernen als Komplexitatstraining

« Komplexitatsorientierte Praxisanleitung inkl. Arbeits- und Lernaufgaben
« Einsatz adaptiver und individualisierter Lernaufgaben

« (Systematische) Reflexion komplex erlebter Pflegesituationen

« Berlcksichtigung von Diversitat der Lernenden
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Strategien zur Kompetenzentwicklung
Perspektiven unter Berucksichtigung von Komplexitat

Situationsbezogene Subjektbezogene
Perspektive Perspektive

(Ldttmann et al., 2026; Reiber et al., 2024, 178; Weyland et al., 2023, 481)
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Strategien zur Kompetenzentwicklung
Perspektiven unter Berucksichtigung von Komplexitat

Situationsbezogene

Perspektive

Komplexitat sichtbar machen und zum inhaltlichen Gegenstand von Unterricht und
Praxisanleitung machen (z. B. in der Einschatzung einer Pflegesituation)

Wahrnehmung von Komplexitat fordern durch Komplexitatsanalysen in
Fallsituationen

Systemisches Denken fordern durch Netzwerkkarten, Concept Maps
Einnahme von Perspektivwechsel initiieren durch Methoden

Eigene Lernsituation zum Umgang mit Komplexitat in der Pflegepraxis entwickeln
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Strategien zur Kompetenzentwicklung
Perspektiven unter Berucksichtigung von Komplexitat

Reflexion der eigenen Wahrnehmung von Komplexitat in unterschiedlichen Lehr-
Lernkontexten fordern

Sinn als wertegeleitete Orientierung fordern und als zentrale Ressource fur
Professionalitat und Resilienz reflektieren ,Habe Sinn und wisse Sinn zu wecken!” (Biller,
1991)

Durchgangige Individualisierung von Lehr-Lernprozessen anstreben (z. B.
sprachsensibler Unterricht, Binnendifferenzierung, individuelle Lernangebote in der
Praxis - Scaffolding)

Anerkennung des Einzelnen: Wertschatzung und Feedback
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